Programa Superior en Espanol 2014
DMA / ICEMD / ALMADI

en Marketing relacional, directo e interactivo
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Combina tu plena participacion en los principales eventos de la DMA con el Programa Superior
en Espanol 2014. Ponentes expertos del claustro de ICEMD y profesionales expertos de LATAM,
incluyendo mesa redonda participativa moderada por Mary Teahan, Past President de IFDMA, y
la Direccion Académica del Programa y bienvenida a cargo de de Joost Van Nispen, CEO ICEMD.
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San Diego Convention Center

Disfruta de las mejores Sesiones de ICEMD, el
Instituto de la Economia Digital de ESIC,
profesionales expertos en LATAM,

incluyendo mesa redonda participativa
moderada por Mary Teahan, Past President
IFDMA, y la Direcciéon Académica del
Programa y bienvenida a cargo de Joost Van
Nispen, CEO ICEMD.

Un programa especial para hispanohablantes con
lo ultimo en marketing directo, relacional &
digital de Espafa y Latinoamérica. DMA renueva
por novena vez su fructifera colaboracion con
ICEMD de Espafia y ALMADI de Latinoamérica
para ofrecer una programa totalmente nuevo que
consiste en cuatro Masterclasses mds una mesa
rendonda, impartidos en espafiol por algunos de
los expertos mas destacados del mundo
hispanohablante.

El contenido esta a la par de las sesiones avanzadas dictadas por expertos de habla inglesa, pero en
este caso el idioma serd espanol y el punto de vista sera el de 4 profesionales de gran proyeccién
nacional e internacional, provenientes de América Latina y Espafa.

DMA2014 en Espafiol supone el programa intensivo mas completo de todo el mundo de habla
hispana. La edicion actual de “DMA2014 en Espaiol” ofrecerd una vez mas una fusién inspiradora de
rigor conceptual y algunos de los ultimos casos practicos de Espana y Latinoamérica. Este afo los
ponentes trataran temas apasionantes como nuevos modelos de negocio en el Comercio Electronico,
la mejor practica en el Inbound Marketing, las estrategias de éxito de una gran multinacional
aplicadas a Latinoamérica y una vision iconoclasta de cémo la digitalizacion de las tiendas convierte
en obsoleta la linea divisoria entre el retail tradicional y el comercio electrénico. los asistentes al
programa aprenderan a través de multiples ejemplos y casos unas lecciones invalorables de qué
funciona hoy en dia, qué no, y porqué.

Este programa superior intensivo terminara con una breve ceremonia de graduacion en la cual los
participantes recibiran su Certificado Superior de Marketing Directo e Interactivo 2014 (Industry
Certificate in Direct Marketing 2014) otorgado por DMA, ICEMD, ALMADI. La agenda ha sido
programada para permitir la participacion de los asistentes a las sesiones Keynote (en inglés) de
DMA2014 vy las actividades en el hall de la gran Muestra Comercial. Los inscritos en el Programa
DMA2014 en Espafiol tendran la opcion en todo momento de asistir a cualquiera de las sesiones en
inglés, a su discrecion.
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ICEMD, Instituto de la Economia Digital de ESIC (antes Instituto de

Marketing Relacional, Directo e Interactivo) es el centro de formacién en @icemd
disciplinas de vanguardia en marketing de referencia en Espana:

Marketing Relacional y Gestidn de la Relacion con Clientes, Marketing icemd
Digital, e-commerce, nuevas formas de comunicacion ony offline, y

Customer Contact Center. linkd.in / icemd

El Instituto nacié en 1995 como Instituto de Marketing Directo y Comercio
Electrénico y fue pionero en desarrollar los primeros programas de
marketing digital y comercio electrénico de nuestro pais. Es en ICEMD
donde se fraguaron nuevas formas de ensefanza de estas dreas,como la
formacién de profesionales a profesionales mediante ensenanza
practica, el lanzamiento a gran escala del e-learning, o el uso de Aulas
Virtuales desarrolladas a medida.

canal icemd

icemd

Unete a ICEMD

Registrate GRATIS y descubre todas las ventajas de pertenecer a la
Comunidad Web mas importante del Marketing Relacional, Directo f
y Digital. Accede a cientos de recursos de Marketing: entrevistas, whitepapers,

casos de éxito, blogs, articulos, tendencias, videos, bibliografia...

ALMA)I

ALMADI, Federacion de las Asociaciones de Marketing Directo e Interactivo de América Latina, fue
fundada en 1999 para promover el crecimiento de la industria en y entre los paises de la Regién.
Estan representadas en la Federacién las Asociaciones de Argentina, Brasil, Chile, México, Peru,
Venezuela y Colombia. ALMADI también integra la International Federation of Direct Marketing
Associations (IFDMA), como socio fundador.
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Domingo, 26 de Octubre

3:30 p.m. - 3:45p.m.

JOOST VAN NISPEN @JoostTom
FUNDADOR & PRESIDENTE ICEMD

Joost Van Nispen, Fundador y Presidente de ICEMD, dara
la bienvenida a los asistentes a al Programa en Espanol en
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ICEMD la DMA 2014.
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3:45 p.m.-5:15 p.m.

MARTIN JONES @mjones36
i RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA DE BRANDING Y
L'OREAL. MARKETING DIGITAL L'OREAL

Luego de profundas investigaciones de mercado para
entender la nueva consumidora en la era digital, Jones
llego a la conclusién de que es imperativo generar mayor
participacion de las clientas entre siy con la marca. En la
ponencia, Jones explicard por qué y como las grandes
empresas de consumo masivo deben emprender este
camino de marketing relacional y relatara sus experiencias
y las lecciones aprendidas.
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Lunes, 27 de Octubre

11:00 a.m. - 12:30 p.m.

PAU VALDES @ValdesPau
CEO Y COFUNDADOR INBOUNDCYCLE
(HUBSPOT CERTIFIED AGENCY)

INBOUNDCYCLE  La mayoria de las empresas dependen en gran parte de los

AGENCIA DE INBOUND MARKETING

canales publicitarios existentes para dar visibilidad a sus marcas
y conseguir mantener o incrementar su negocio. Con la aparicion
del Inbound Marketing como metodologia, se ha abierto una
nueva via de captacion de clientes que consiste en construir un
canal propio, de propiedad exclusiva de la empresa y con gran
potencial de crecimiento. En esta ponencia se explicara cual es la
naturaleza de este nuevo canal de generacion de negocio y qué
actividades son las que permiten construirlo.

2:30 p.m. - 4:00 p.m.

SERGIO JIMENEZ @gamkt
CREADOR DEL GAMIFICATION MODEL CANVAS, FUNDADOR
DE GAME ON! LAB Y COFUNDADOR DEL GAMIFICATION

“ GAVE ON| WORLD CONGRESS

Gamificacion, es la utilizacidon del pensamiento y mecanicas
de juego en contextos no ludicos para comprometer a los
usuarios. En esta sesion aprenderas y pondras en practica la
gamificacion, encontrando soluciones basadas en el juego
para desarrollar estrategias de engagement sostenibles en
el tiempo en proyectos de marketing digital.
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Martes, 28 de Octubre

11:45 a.m. - 12:45 p.m.

MARY TEAHAN @Mary Teahan
Past President IFDMA

En esta Mesa Redonda se ofrece la oportunidad de interactuar
con los profesores del Programa en un debate sobre dénde se
estan moviendo las comunicaciones de marketing en Espana
y Latinoamérica, las tendencias, y cudl es la aplicacién de los
conceptos clave de los keynote de DMA 2014 a nuestros
mercados. jTrae tus inquietudes y preparate para dialogar!

2:00 p.m. - 3:30 p.m.

FERNANDO TRUEBA GRIS @fer_trueba23
HEAD OF MARKETING LATINO AMERICA - EBAY.COM

Con rapido crecimiento de internet y la acelerada adopcion
de teléfonos moéviles y tabletas en la regidn, el e-commerce
en Latinoamérica representa una gran oportunidad tanto
para empresas establecidas como para nuevos negocios.
Pero, ;Cudles son las claves para triunfar en este mercado?,
iQué consideraciones se deben tener para generar una base
sélida de usuarios?, ;Qué rol juegan los diferentes canales de
comunicacion en la adquisicién de usuarios? ;Cuales son los
factores clave a considerar en e-commerce en Latinoamérica.

3:30 p.m. - 3:40 p.m.

Certificado Superior en Marketing Directo e Interactivo 2014.
Otorgado conjuntamente por DMA, ICEMD y ALMADI
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Disfruta de unos dias de inmersidn en nuevas ideas, innovaciones y casos practicos
de marketing presentados por mas de 200 lideres de marketing internacionales de
las companias mas relevantes a nivel mundial.

Gerentes de marketing, Directores, CEOs y Account Managers encargados de
crear y desarrollar campanas de marketing integradas medibles con el ROl en el
punto de mira, en multiples canales, incluyendo:
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The Global Event for Data-Driven Marketers
San Jiego Convention Center

Programa Superior en Espanol 2014
DMA / ICEMD / ALMADI

en Marketing relacional, directo e interactivo

eventos@icemd.com
comunidad.icemd/DMA2014
www.icemd.com
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